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UPUTSTVO ZA PRIJAVU STETE

Putno osiguranje/ Travel insurance

UPUTSTVO ZA OSIGURANIKA KADA SE NALAZI U INOSTRANSTVU
INSTRUCTIONS FOR THE INSURED WHEN ABROAD

Kada vam je potrebna medicinska pomo¢:

ODMAH POZOVITE dezurni centar Europ Assistance.

Pripremite i dajte osnovne li¢ne podatke (ime i prezime, broj potvrde).
Dajte broj telefona i kontakt adresu u inostranstvu.

Lekaru koji vas je primio omogudite uvid u potvrdu.

Ukoliko od lekara dobijete formular izjave o okolnostima pod kojima
je nastao osigurani slucaj, popunite ga.

6. Imejlom posaljite potvrdu deZurnom centru s kojim ste prethodno
kontaktirali.
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Po pravilu, asistentska kompanija placa troSkove leCenja direktno
zdravstvenoj ustanovi u mrezi.

U sledecim slucajevima osiguravac ne vrsi direktnu nadoknadu ve¢ troSkove
snosi sam osiguranik, dok se nadoknada placenih troskova u inostranstvu
vrSi nakon povratka osiguranika u zemlju u skladu sa Uslovima:

- Kada koristite zdravstvene usluge van mreze
- Kada se ne pridrZzavate uputstva asistentske kompanije
- U slu€aju kupovine lekova na recept

TroSkove koje platite u inostranstvu osigurava¢ ¢ée vam nadoknaditi nakon
povratka u zemlju prebivali$ta u skladu sa uslovima osiguranja.
Informacije o refundaciji troSkova moZete dobiti ako pozovete 011 4155
935. Zahtev za refundaciju moZete poslati na adresu: Generali Osiguranje
Srbija a.d.o., Vladimira Popovi¢a 8, 11070 Novi Beograd.

UPUTSTVO ZA LEKARE | ZDRAVSTVENE

USTANOVE U INOSTRANSTVU

Potvrda putnog osiguranja pokriva slucajeve medicinske pomoci u slucaju
iznenadne bolesti ili nesrecnog slucaja, u skladu sa Uslovima za putno
osiguranje.

Kada primite pacijenta koji je osiguranik po ovoj potvrdi, odmah pozovite
dezurni centar asistentske kompanije Europ Assistance. Europ Assistance
Ce izvrSiti potpunu nadoknadu troSkova zdravstvenoj ustanovi u skladu sa
Uslovima, odnosno sa osiguranom sumom na potvrdi.

Ako slucaj ne prijavite u roku od 48 ¢asova od trenutka prijema pacijenta,
osiguravac ne garantuje da ¢e troSkovi leenja biti nadoknadeni.

Da histe ostvarili pravo na placanje troSkova le¢enja, deZzurnom centru
asistentske kompanije morate poslati:

1. primerak potvrde koji ste dobili od osiguranika;

2. kopiju stranica paso$a na kojima je naveden identitet osiguranika,
overen datum ulaska u vaSu zemlju i overen datum izlaska iz
Republike Srbije;

3. medicinski izveStaj sa jasnom dijagnozom i opisom pruzenog
tretmana i originale racuna za pruzenu uslugu koji glase na
osiguranika;

4. formular izjave o okolnostima pod kojima je nastao osigurani slucaj.

When you need medical assistance,
please do the following:

1. CALL Europ Assistance IMMEDIATELY.

Prepare and provide basic personal information (full name, Certificate
number).

Provide your telephone number and contact address abroad.

Show the Certificate to the doctor who has admitted you.

Fill out the Statement of Facts Form if you get it from the doctor.
Email the Certificate to the emergency center you have contacted
previously.
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As a rule, the assistance company pays medical costs directly to the
medical institution within the network where the insured was treated.

The insurer does not make a direct compensation, but instead the costs are
paid by the insured, and the compensation of the costs paid abroad is made
upon the insured’s return to the country and after a refund request has been
submitted to the insurer, in the following cases:

- When the insured uses the medical services outside the network

- When the insured fails to follow instructions given by the assistance
company

- In case of purchase of prescription drugs

The insurer will reimburse you the costs incurred abroad upon your return
to the country of residence, in accordance with the Terms and Conditions.
For further information on the reimbursement of costs, please call 011/ 222
0 555. Please send your insurance claim to the following address: Generali
Osiguranje Srhija a.d.o., Vladimira Popovi¢a 8, 11070 Novi Beograd.

INSTRUCTIONS FOR THE DOCTORS AND

MEDICAL INSTITUTIONS ABROAD

The Travel Insurance Certificate covers medical assistance in case of
sudden illness or accident in accordance with the Terms and Conditions
for travel insurance.

When you admit a patient who holds this Certificate, please call Europ
Assistance immediately. The cost of treatment provided by the medical
institution will be paid in full by Europ Assistance.

If you do not report the event within 48 hours of the moment of admission,
the insurer cannot guarantee that the medical expenses will be covered.
For the medical treatment to be paid, please send the following
documentation to the Call Centre of the assistance company:

1. copy of the certificate provided by the insured;

2. copy of the passport page showing the insured’s identity and the
stamps with the dates of the insured’s departure from the Republic
of Serbia and entry into your country;

3. medical report with a clear diagnosis and description of the
treatment, and original receipts for the services provided, made out
to the insured;

4. Statement of Facts Form filled in by the insured.

DezZurni centar Europ Assistance / Europ Assistance Call Centre

Tel: +381 11 4155 935
E-mail: operationsr@europ-assistance.hu

@ europ

assistance
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Osiguranje za sluc¢aj smetnji na putovanju

Kada nastane osigurani slu¢aj, u obavezi ste da popunite obrazac za prijavu osiguranog slucaja koji se nalazi na internet sajtu
www.generali.rs.

Uz prijavu, duzni ste da dostavite slede¢a dokumenta:

1. Kopiju validne avio-karte za pokriveni let na kom je nastao osigurani slucaj

2. Kopiju licne karte

3. Slip, potvrdu o plaéaniju ili originalni fiskalni racun kojim se potvrduje da je osiguranik platio avio-kartu. Da bi ovi racuni/potvrde bili
priznati kao validni moraju obavezno:
— glasiti naime i prezime osiguranika
— sadrZavati opis placenog prevoza
— sadrZavati datum placanja
—  biti overene pecatom i potpisom ovlas¢enog lica prodavca usluge prevoza putnika u vazduSnom saobracaju

4. Kod osiguranja korisnika platnih kartica overeni primerak mese¢nog izvoda sa racuna platne kartice osiguranika koji potvrduje da
je osiguranik platio avio-kartu

5. Overenu originalnu pismenu potvrdu avioprevoznika kojom se potvrduje da je nastao osigurani slucaj otkaza odlaznog leta iz mesta
polaska

6. U slucaju gubitka prtljaga potrebno je da dostavite overenu potvrdu u vidu zapisnika, potvrde o izgubljenom prtljagu koju je izdao
avioprevoznik

7. Odgovarajuce originalne raéune za sve pla¢ene troSkove za koje osiguranik ima pokrice. Da bi racuni/potvrde bili priznati kao validni
moraju obavezno:
— glasiti naime i prezime osiguranika
— sadrzavati detaljan opis i vrstu pruzenih usluga (hotelski smestaj, troSkovi ishrane, pica, izvrSene kupovine neophodne odece

i sredstava za licnu higijenu)
— sadrzavati datume pruzanja usluga (hotelski smestaj, troSkovi ishrane, pica, izvrSene kupovine neophodne odece i sredstava
za liénu higijenu)

—  biti overene pecatom i potpisom ovlascenog lica kompanije koja je ove usluge pruZila osiguraniku

8. Pismeni dokaz od strane ovlaS¢enog organa avioprevoznika kada je priljag vraéen osiguraniku

Za pomo¢ oko prijave Stete mozZete se obratiti na broj: +381 11 415 5935.




Osiguranje lica od posledica nesre¢nog slucaja (nezgode)

Kada nastane osigurani slu¢aj, neophodno je da popunite (u jednom primerku) obrazac ,,Prijava Stete od posledica nesreénog slucaja“
obavezno potpisana od strane osiguranika, odnosno korisnika o siguranja. Na drugoj polovini poledine obrasca ovlaséeno lice Ugovaraca
osiguranja popunjava podatke o osiguraniku, potpisuje i overava svojim pec¢atom. Ovim potpisom ovlaSceno lice ugovaraca osiguranja
potvrduje: podatke o osiguraniku kao i da je prijavu Stete-izjavu svojerucno potpisao osiguranik.

Uz prijavu Stete potrebno je dostaviti kopiju polise odnosno dokaz o svojstvu osiguranika i sledecu dokumentaciju:

1. Usluéaju povrede — trajnog invaliditeta:
— Kompletna medicinska dokumentacija od prve ukazane pomoci odnosno od dana povredivanja, u toku i po zavrSetku leCenja.
— Dokaz o dogadaju
2. U slucaju smrti usled nesre¢nog slucaja:
— Dokaz nadleznog organu o dogadaju — tj. da je smrt nastupila kao posledica nesre¢nog slucaja (Zapisnik o uvidaju i sl.).
— Detaljan izvestaj MUP-a o dogadaju ( kada se radi o saobracajnoj nesredi ili ubistvu)
— lzvestaj lekara o uzroku smrti - “potvrda o smrti”,
— Dokaz i podaci o zakonskim naslednicima, korisnicima osiguranja
— Prijavu Stete, umesto osiguranika potpisuje zakonski naslednik,
— Ovladceno lice ugovaraca u obelezenom delu “prijave Stete” upisuje podatke o zakonskim naslednicima.
— lzvod iz mati¢ne knjige umrlih (umrlica).
e U zavisnosti od konkretnog slu¢aja moze se traziti dopuna dokumentacije.
° Dokaz o zakonskim naslednicima: Merodavno je pravosnazno reSenje Ostavinske rasprave pod uslovom da je ova nadoknada
evidentirana u ostavinskom reSenju.

Ovo je najceScée potrebna dokumentacija. U slu¢aju da je dostavljena dokumentacija nepotpuna, necitka ili neprecizna Osigurava¢ naknadno
od osiguranika ili korisnika osiguranja u pismenoj formi trazi odgovarajuéu dopunu. Po kompletiranju dokumentacije rok za obradu i isplatu
Steta je 14 dana.

Za isplatu nadoknade postoje dva nacina isplate (na racun osiguranika-korisnika osiguranja ili na Salteru poste). Na koji na€in ce biti
isplacena nadoknada odlu¢uje sam osiguranik u prijavi Stete od posledica nesre¢nog slucaja.

PreporuCujemo isplatu na racun kao najsigurniji i najbrzi nacin isplate.

Prijavu Stete na predvidenom mestu obavezno potpisuje osiguranik jer je prijava Stete u isto vreme i njegova izjava.

Na kraju obrasca prijave Stete, ovlaScéeno lice ugovaraca osiguranja, svojim potpisom i pe¢atom, pored upisanih personalnih podataka o
naSem osiguraniku potvrduje da je na$ osiguranik potpisao prijavu Stete od posledica nesreénog slucaja.

Molimo Vas da u Prijavi Stete odgovorite na sva postavljena pitanja. Odgovori u vidu praznih rubrika ili u vidu crtica nisu pozeljni. Svoje
navode, dokumentujte gore navedenom medicinskom i drugom dokumentacijom kako bi u najkracem roku mogli da ispunimo nasu
ugovorenu obavezu.

Za pomoc oko prijave Stete moZete se obratiti na broj: +381 11 415 5935.

Adresa za dostavljanje predmeta i dokumentacije putem poste:
GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o.

Direkcija za procenu i likvidaciju Steta DZO i nezgode
Vladimira Popovi¢a 8

11070 Novi Beograd

Republika Srbija




Osiguranje finansijskih gubitaka nastalih zloupotrebom platnih
i kreditnih kartica i nekih drugih opasnosti (Secure wallet)

Kada nastane osigurani slucaj, duzni ste da se pridrzavate sledeceg:

1) daodmah, a najkasnije u roku od jednog sata od saznanja, obavestite policiju;
2) da preduzmete sve potrebne mere da umanji efekte nastanka osiguranog slucaja;
3) daodmah, a najkasnije u roku od 3 dana, obavestite osiguravaca.

Obezbedenje minimuma dokazne dokumentacije

(1) Kada nastane osigurani slucaj protivpravnog oduzimanja kartice ili skimming-a, duzni ste da obezbedite minimum dokazne
dokumentacije i to:
1) pismenu izjavu korisnika kartice o danu, ¢asu i minutu nastanka osigurane opasnosti;
pismeni izveStaj izdavaoca kartice o danu, Gasu i minutu prijave osiguranog slucaja izdavaocu kartice;
izveStaj policije o prijavi osiguranog slucaja;
pismeni izvestaj ili overen izvod iz raCunarskog sistema izdavaoca kartice o danu, €asu i minutu blokiranja kartice;
pismeni izve$taj ili overen izvod iz racunarskog sistema izdavaoca kartice o svim transakcijama sa racuna osiguranika u periodu od
24 ¢asa (u slucaju protivpravnog oduzimanja kartice), odnosno u periodu od 48 sati (u sluc¢aju skimming-a), do momenta blokiranja
kartice, sa podacima o datumu, ¢asu i minutu transakcije i podacima o mestu transakcije;
6) izvod iz banke o visini napla¢enog iznosa za blokadu i izdavanje nove kartice.
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(2) Kada nastane osigurani sluc¢aj oduzimanja kljuceva ili licnih dokumenata, duzni ste da pored dokazne dokumentacije navedene u stavu
(1) obezbedite i sledeca dokumenta:
1) racun ovlaSéenog servisa 0 zameni kljuceva i brave;
2) kopiju potrebne dokumentacije za izdavanje novih liénih dokumenata i potvrde o uplati neophodnih troSkova za izdavanje licnih
dokumenata;

(3) U svrhu utvrdivanja nastanka osiguranog slucaja i okolnosti pod kojima je isti nastao, osigurava¢ zadrZava pravo da trazi dodatnu
dokumentaciju od ugovaraca osiguranja, osiguranika, izdavaoca kartice ili korisnika kartice.

Telefonski broj za prijavu Steta: +381 11 415 5935.

Osiguranje pomoci na putu u vezi sa drumskim vozilom

U slu¢aju mehanickog ili elektricnog kvara na vozilu, saobracajne nezgode ili neke druge nezgode zbog koje osigurano vozilo ne moze da se
krecée (gubitak kljuceva, nedostatak ili o$ kvalitet goriva, izduvani pneumatici) dovoljno je da pozovete broj telefona +381 11 4155 935 i bice
vam pruzena adekvatna pomo¢ u najkra¢em mogucem roku.

Servis Pomo¢ na putu obezbedujemo u saradniji sa dugogodi$njim partnerom - asistentskom kompanijom Europ Assistance.

Osiguranje pomoci u stambenom objektu

U slu¢aju da vam je potrebna hitna intervencija na objektu neophodno je da pozovete Centar za pomo¢ na broj telefona: +381 11 415 5935.
Pruzanje pomoci obezbeduje se iskljucivo preko Centra za pomo¢ i neophodno je pridrzavati se dobijenih uputstava.

Centar za pomoc¢: EUROPE ASSISTANCE MAGYARHORSZAG KFT, ogranak u Beogradu.

Osiguranje kuénih ljubimaca

Osigurani slucaj - osiguranje od odgovornosti, moZete prijaviti pozivom Kontakt centra, slanjem e-mail-a ili odlaskom u najblizu filijalu
Generali Osiguranje Srbija. Ako osigurani slu¢aj prijavite usmeno, molimo Vas da u roku od 3 dana pismeno potvrdite prijavu.

Telefonski broj za prijavu Steta: +381 11 415 5935.




