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Uslovi za osiguranje pomoci na putu u vezi sa drumskim vozilom

| UVODNE ODREDBE

Clan 1.

)

Ovi Uslovi za osiguranje pomoci na putu u vezi sa drum-
skim vozilom (u daljem tekstu: Uslovi) sastavni su deo
ugovora o osiguranju pomodi na putu u vezi sa drumskim
vozilom (u daljem tekstu: ugovor o osiguranju) koji ugova-
ra¢ osiguranja zaklju¢i sa akcionarskim drustvom za osi-
guranje (u daljem tekstu: osiguravac).

Pojedini izrazi u ovim uslovima imaju sledec¢a znacenija:

1) osigurava¢ — akcionarsko drustvo za osiguranje sa
kojim je zaklju¢en ugovor o osiguranju;

2) ugovara¢ osiguranja - lice koje sa osigurava¢em za-
klju¢i ugovor o osiguranju;

3) osiguranik — lice koje po osnovu zaklju¢enog ugovo-
ra o osiguranju ima pravo na pomo¢ na putu u vezi sa
drumskim vozilom. U skladu sa ovim uslovima, osigu-
ranik moze biti vlasnik drumskog vozila ili lice koje vla-
snik drumskog vozila ovlasti za kori§éenje i/ili uprav-
lianje drumskim vozilom. Pravo na nadoknadu u skla-
du sa ovim uslovima imaju i lica koja se u momentu
nastanka osiguranog slucaja prevoze drumskim vozi-
lom u skladu sa Zakonom o bezbednosti saobracaja
i registrovanim brojem mesta iz saobracajne dozvole
drumskog vozila;

4) premija — iznos koji se placa za osiguranje po ugovo-
ru o osiguranju;

5) polisa — ugovor o osiguranju;

6) potvrda o osiguranju — dokument o zakljuéenom ugo-
voru o osiguranju pomoci na putu u vezi sa drumskim
vozilom;

7) drumsko vozilo — u smislu ovih uslova, vozilo na mo-
torni pogon koje podleze obaveznoj registraciji i ko-
je je prvenstveno namenjeno za prevoz lica i stvari na
putevima, ili koje sluzi za vucu priklju¢nih vozila na-
menijenih za prevoz lica i stvari, i to:

— putni¢ka vozila namenjena za prevoz lica koja po-
red sedi$ta za vozaca imaju najviSe 8 sedista,

— teretna motorna vozila nosivosti do 3,5 t,

— priklju¢na vozila koja gorenavedena putnicka i
teretna motorna vozila mogu vuci na propisima
predviden nacin;

8) ovlascéeni servis — pravno lice koje je proizvodac
drumskog vozila ovlastio da vrSi servis/popravku
drumskog vozila za koje je zaklju¢eno osiguranje u
skladu sa ovim uslovima;

9) serviser osiguravaca — pravno ili fizicko lice koje u
ime i za radun osigurava¢a organizuje i sprovodi

pomo¢ na putu osiguranicima u skladu sa ovim uslo-
vima, na osnovu posebnog ugovora koji zakljuéi sa
osiguravacem. Serviser osiguravaca, u svrhu spro-
vodenja pomod¢i na putu u skladu sa ovim uslovi-
ma, u njegovo ime i za njegov raun moze angazo-
vati druga pravna ili fizicka lica, ovlaséena i regi-
strovana za sprovodenje pomodi na putu u skla-
du sa ovim uslovima, na osnovu posebnih ugovora
zaklju€enih izmedu tih lica i servisera osiguravaca.
Pod pojmom servisera osiguravaca u smislu ovih
uslova moze se podrazumevati i struéna sluzba osi-
guravaca koja pruza pomo¢ na putu u skladu sa ovim
uslovima.

Il OPSTE ODREDBE

Zakljucivanje ugovora o osiguranju

Clan 2.

M

@

Ugovor o osiguranju pomoci na putu u vezi sa drumskim
vozilom moze zakljuciti svako lice u &ijem je interesu da se
ne dogodi osigurani slucaj.

Ugovor o osiguranju se zakljuCuje potpisivanjem polise
osiguranja od strane ugovarac¢a osiguranja i osiguravaca
ili placanjem premije, u kom slu¢aju osiguravac izdaje po-
tvrdu o osiguranju.

Trajanje ugovora o osiguranju

Clan 3.

M

Ugovor o osiguranju pomoci na putu u vezi sa drumskim
vozilom pocinje po isteku dvadeset Eetvrtog ¢asa dana
koji je u polisi/potvrdi o osiguranju oznac¢en kao pocetak
osiguranja, ako je do toga dana placena premija, osim
ukoliko se ne ugovori drugacije. Pod placanjem premije
podrazumeva se evidentiranje uplate premije na racunu
osiguravaca ili dan uplate premije na osnovu dostavljanog
dokaza o uplati premije. Ukoliko se iznos premije upla-
ti nakon datuma oznacenog u polisi/potvrdi o osiguranju
kao pocetak osiguranja ili uplati u iznosu manjem od ugo-
vorenog/navedenog, ugovor o osiguranju se nece sma-
trati zaklju¢enim, osim ukoliko se ne ugovori drugacije.

Ako je ugovoreno placanje premije u ratama, osigurava-
Geva obaveza pruzanja pomoci na putu u vezi sa drum-
skim vozilom pocinje po isteku dvadeset Cetvrtog ¢asa
dana koiji je u polisi/potvrdi o osiguranju oznacen kao po-
Cetak trajanja osiguranja, ako je do tada placena prva rata
premije, osim ukoliko se ne ugovori drugacije. Placanjem

TN-U-18-PP-02-01



prve rate premije smatra se evidentiranje uplate premije
na racunu osiguravaca ili dan uplate premije na osnovu
dostavljanog dokaza o uplati premije. Ukoliko se iznos pr-
ve rate premije uplati nakon datuma oznacenog u polisi/
potvrdi o osiguranju kao poc¢etak osiguranja ili se uplati u
iznosu manjem od ugovorenog/navedenog, ugovor o 0si-
guranju se nec¢e smatrati zaklju¢enim, osim ukoliko se ne
ugovori drugacije.

(3)  Osiguravaceva obaveza pruzanja pomoci na putu u vezi sa
drumskim vozilom prestaje istekom dvadeset Cetvrtog ca-
sa dana koji je u polisi/potvrdi o osiguranju oznac¢en kao
dan isteka osiguranja, ili datumom raskida ugovora o osi-
guranju u skladu sa Zakonom o obligacionim odnosima.

Sprecéavanje osiguranog sluéaja i spasavanje

Clan 4.

(1)  Osiguranik je duzan da preduzme propisane, ugovorene i
sve ostale mere potrebne za spreCavanje nastupanja osi-
guranog slucaja, a ukoliko osigurani slu¢aj nastupi, du-
Zan je da preduzme sve $to je u njegovoj moci da ograni-
¢i Stetne posledice.

(2) Osiguravac je duzan da nadoknadi troskove, gubitke i
druge Stete uzrokovane razumnim pokusajem da se ot-
kloni neposredna opasnost nastupanja osiguranog sluca-
ja i pokuSajem da se ograni¢e njegove Stetne posledice,
paikad su ti pokusaji ostali bez uspeha.

(8)  Ako osiguranik ne ispuni svoju obavezu sprec¢avanja osi-
guranog slucaja ili obavezu spasavanja, a za to nema
opravdanja, obaveza osiguravaca se smanjuje za onoliko
za koliko je nastala Steta vec¢a zbog tog neispunjenja.

(4)  Osigurava¢ ima pravo da vrsi kontrolu izvrSenja odredaba
o zastitnim merama iz ovog €lana.

(5) Ako je odreden ili ugovoren rok do kog treba sprovesti
mere za sprecavanje ostvarenja ili povecanja opasnosti
(preventivne mere), osiguraniku se isplacuje naknada i ka-
da je osigurani slu¢aj nastao do isteka tog roka i ako je
Steta u uzro€noj vezi sa propisanim odnosno ugovorenim
obavezama.

Obavestavanje

Clan 5.

(1)  Sva obavestenja i prijave koje je ugovara¢ osiguranja od-
nosno osiguranik duzan da ucini u smislu ovih uslova
obavezno treba pismeno potvrditi ako su ucinjene usme-
no, telefonom, telegramom ili na neki drugi nacin.

(2) Danom prijema obavestenja odnosno prijave smatra se
dan kada je primlieno obavestenje odnosno prijava. Ako
se obavestenje odnosno prijava Salje preporu¢eno, da-
nom prijema smatra se dan predaje na posti.

(8)  Izmene ugovora o osiguranju vaze samo ako su zakljuce-
ne u pisanoj formi.

Promena adrese/sedista ili imena/naziva

Clan 6.

(1) Osiguranik odnosno ugovara¢ osiguranja duzan je da o
promeni imena ili adrese (fizi¢ka lica) odnosno o promeni
naziva i sedita (pravna lica) obavesti osiguravaca u roku
od 15 dana od dana nastale promene.

(2)  Ukoliko osiguranik odnosno ugovara¢ osiguranja ne oba-
vesti osiguravaa o promenama iz prethodnog stava, za
punovaznost obavestenja dovoljno je da je osiguravac
uputio osiguraniku preporuc¢eno pismo prema poslednjim
podacima o imenu i adresi stana odnosno nazivu ili sedi-
Stu kojima raspolaze.

Namera i prevara

Clan7.

(1)  Osiguravac nije u obavezi da isplati ugovorenu naknadu
ako je Stetu namerno ili prevarom uzrokovao ugovara¢
osiguranja, osiguranik ili korisnik osiguranja.

(2)  Ukoliko osiguravac¢ sazna da je postojala namera ili preva-
ra iz prethodnog stava nakon isplate naknade iz osigura-
nja, on ima pravo regresa za isplaceni deo naknade uve-
¢an za pripadaju¢e kamate od lica kome je nadoknada
isplacena.

Pravna situacija posle nastanka osiguranog sluéaja

Clan 8.

(1) Kada je ugovoren maksimalni broj osiguranih slucajeva
tokom trajanja osiguranja (limit pokric¢a), osiguravajuce
pokri¢e prestaje nakon nastanka ugovorenog maksimal-
nog broja osiguranih slu¢ajeva (iscrpljenja limita pokri¢a).

(2) Kada maksimalni broj osiguranih slu¢ajeva tokom trajanja
osiguranija (limit pokri¢a) nije ugovoren, osiguravajuce po-
krice traje do isteka polise/potvrde o osiguranju ili do pre-
kida osiguranja u skladu sa odredbama Zakona o obliga-
cionim odnosima.

Nadleznost u slucéaju spora

Clan 9.

(1) U slu¢aju spora izmedu ugovara¢a osiguranja, osigurani-
ka i osiguravac¢a nadlezan je stvarno nadlezni sud prema
mestu zakljuenja ugovora o osiguranju.

Il POSEBNE ODREDBE

Osigurani slucaj

Clan 10.

(1)  Osigurani sluc¢aj je dogadaj za koji se zakljucuje ugovor o
osiguranju. On mora biti buduci, neizvestan i nezavisan
od iskljucive volje ugovara¢a osiguranja i osiguranika.

(2) Smatra se da je do nastanka osiguranog slu¢aja doslo
onog momenta kada se drumsko vozilo za koje je zaklju-
¢eno osiguranje ne moze viSe kretati na tehnicki i propisi-
ma predviden nacin zbog:




1) elektrienog ili mehanickog kvara — pod kojim se po-
drazumeva stanje drumskog vozila u kome ne mo-
ze da se krece ili ne moze da se krece na bezbedan
nacin, zbog otkaza/kvara mehanickog, elektrinog ili
elektronskog elementa, dela ili sklopa. Opisani elek-
tricni ili mehanicki kvar smatrace se osiguranim slu-
Cajem za sve vrste drumskih vozila, nezavisno od sta-
rosti vozila, osim ukoliko se ne ugovori drugacije;

2) saobracajne nezgode - pod kojom se podrazumeva
sudar, udar, iskliznuce ili prevrnuée drumskog vozila;

3) nezgode u vezi s upotrebom drumskog vozila — gubi-
tak, krada ili o$tecenje kljuceva, kljucevi zaklju¢ani u
vozilu, nedostatak goriva ili njegov lo$ kvalitet, upo-
treba neodgovarajuceg goriva, mehani¢ko ostecenje
pneumatika i sli¢no;

4) nesposobnost osiguranika ili ostalih lica u drumskom
vozilu da upravljaju vozilom, bez obzira na isklju¢enja
po ¢lanu 12. stav (2) tacka 2) ovih Uslova, u slu¢aju da
je ugovorena usluga obezbedenja zamenskog vozaca
u Srbiji (safety driver).

Ako se ne ugovori drugacije, ne smatra se da je do na-
stanka osiguranog slu¢aja doslo ukoliko se drumsko vozi-
lo za koje je zaklju€eno osiguranje pomoci na putu u tre-
nutku nastanka nekog od dogadaja iz stava (2) ovog ¢la-
na nalazi na adresi prebivali$ta/sedista ugovara¢a osigu-
ranja ili osiguranika.

Pod drumskim vozilom za koje je zaklju¢eno osiguranje

po ovim uslovima podrazumeva se drumsko vozilo za ko-

je su u polisi/potvrdi o osiguranju uneti identifikacioni po-

daci na osnovu kojih se nedvosmisleno moze utvrditi o

kom se vozilu radi.

Predmet osiguranja

Clan 11.

)

Predmet osiguranja u skladu sa ovim uslovima je pomo¢
na putu u vezi sa drumskim vozilom u slu¢aju nastanka
osiguranog slucaja iz ¢lana 10. ovih uslova i to:

1) davanje informacija osiguraniku od strane servisera
osiguravaca, i to: informacija o putnim pravcima, teh-
nickih saveta u vezi sa drumskim vozilom, o lokacija-
ma i kontakt telefonima ovlascenih servisera, saveta u
vezi sa saobra¢ajnom nezgodom i u slu¢aju nastanka
kvara na vozilu ili krade drumskog vozila, proslediva-
nje hitnih informacija ¢lanovima porodice, prijateljima,
kolegama sa posla ili poslodavcu osiguranika, polici-
ji i hitnoj pomodi, upuéivanje osiguranika na predstav-
nike lokalnih organa, ambasade i konzulate, admini-
strativna pomoc¢ u vezi sa li¢énim dokumentima;

2) obezbedivanje pravne pomodi ovlas¢enog lica, pod
kojom se podrazumeva davanje saveta od strane
ovlaséenog lica - advokata, pri ¢emu troSkove hono-
rara ovlaséenog lica i mogucéeg prevodenja, ukoliko
nastanu, placa osiguranik;

3) popravka na licu mesta, pod kojom se podrazu-
meva izlazak servisera osiguravaca na lice mesta —
mesta na kome se nalazi osigurano drumsko vozi-
lo. Popravka na licu mesta vrsi se u sluc¢aju manjih

ostecenja koja ne zahtevaju posebna znanja i vestine
servisera osiguravaca niti upotrebu specijalizovanih
alata i opreme za dijagnostikovanje i otklanjanje kva-
ra, kao i ako ne postoje zakonska ili druga ogranice-
nja za popravak vozila (uslovi garancije za vozilo itd.).
Popravka na licu mesta radi osposobljavanja drum-
skog vozila za voznju smatra se nuznom popravkom,
a $to hitnija trajna i pogonski bezbedna popravka je
obaveza osiguranika. Osiguranjem su pokriveni tros-
kovi dolaska servisera osiguravac¢a na mesto nastan-
ka osiguranog sluc¢aja i troskovi rada na osiguranom
vozilu ako se vozilo mozZe popraviti na licu mesta u ro-
ku od 60 minuta;

4) ako se posebno ugovori, uz prethodno zaklju¢eno
osiguranje iz prethodne tacke ovog stava transport
osiguranog drumskog vozila u slu¢aju kvara ili u slu-
¢aju saobracajne nezgode koji serviser osiguravac¢a
vrsi do najblizeg ovlas¢enog servisa ili mesta prebiva-
lista osiguranika, u zavisnosti od toga koja relacija je
krac¢a. Transport osiguranog drumskog vozila se vr-
§i utovarom na drugo specijalizovano vozilo ili vuce-
njem drumskog vozila drugim specijalizovanim vozi-
lom, na nacin propisan zakonom. Transport osigura-
nog drumskog vozila se vrsi u slu¢aju nemoguénosti
izvrSenja popravke na licu mesta.

U sluéaju da nije moguce izvrsiti popravku drumskog vo-

zila na jedan od nacina iz prethodnog stava ovog c¢lana

istog dana kada je doslo do nastanka osiguranog sluc¢aja,

i uz uslov da su zaklju¢ena osiguranja iz prethodnog sta-

va, predmet osiguranja mogu biti i sledece vrste pomoci

na putu kako sledi:

1) privremeni smestaj osiguranog drumskog vozila, pod
kojim se podrazumeva smestaj osiguranog drumskog
vozila na obezbedenom parkingu do momenta pocet-
ka radnog vremena ovlas¢enog servisa. Privremeni
smestaj se obezbeduje u slu¢aju da je ovlasceni ser-
vis zatvoren u momentu transporta drumskog vozila
do njega;

2) hotelski smestaj osiguranika u hotelu koji je naj-
blizi mestu nastanka osiguranog slu¢aja, odnosno
mestu koje je najblize mestu ovlaSéenog servisa.
Maksimalna kategorija hotela moze biti tri zvezdice;

3) obezbedenje zamenskog ili rent-a-car vozila za osi-
guranika, najviSe do vrste i klase drumskog vozila nad
kojem se desio osigurani slu¢aj, za vreme trajanja po-
pravke drumskog vozila nad kojim se desio osigura-
ni sluéaj. U slu¢aju da je drumsko vozilo nad kojim se
desio osigurani slu¢aj teretno motorno vozilo do 3,5
t nosivosti, obaveza obezbedenja zamenskog vozila
podrazumeva obezbedenje putnickog motornog vo-
zila najviSe do srednje klase. U slu€aju da je drumsko
vozilo nad kojim se desio osigurani slucaj priklju¢no
vozilo, ne postoji obaveza obezbedenja zamenskog
vozila;

4) nastavak putovanja osiguranika do odredista ili do
mesta prebivaliSta sredstvima javnog prevoza (voz ||
klase, autobus ili avion ekonomske klase), u zavisno-
sti od toga koja relacija je kraca;




5) povratak po osigurano drumsko vozilo osiguranika ili
lica koje on ovlasti po drumsko vozilo u ovlaSéeni ser-
vis, ukoliko je osiguranik do zavrSetka popravke osi-
guranog drumskog vozila napustio mesto u kome se
ono popravlja, sredstvima javnog prevoza (voz Il kla-
se, autobus ili avion ekonomske klase).

Uz uslov ugovaranja osiguranja iz stava (1) ovog ¢lana,

dodatno se mogu ugovoriti i sledec¢a pokri¢a:

1) spaSavanje osiguranog drumskog vozila, koje orga-
nizuje serviser osiguravaca kada nastane osigurani
slu¢aj, kada vozilo treba spasavati iz provalije, jarka,
blata, vode itd., osim na putevima koji ne podlezu re-
dovnom odrzavanju odgovarajucih sluzbi. Osiguravac
pokriva troskove spasSavanja vozila do ugovorene su-
me osiguranja za ovu vrstu pomodi na putu;

2) organizacija i dostava rezervnih klju¢eva u slucaju
problema sa klju¢evima od osiguranog drumskog vo-
zila, koju organizuje serviser osiguravaca kada osigu-
rano drumsko vozilo ostane u nevoznom stanju zbog
gubitka, krade ili oStecenja klju¢eva od vozila ili ako
su klju€evi ostali zaklju€ani u vozilu. Osiguranjem su
pokriveni troskovi dostavljanja rezervnog klju¢a na
mesto nastanka osiguranog sluéaja. Ukoliko je po-
mo¢ u slu€aju problema sa klju¢evima od osiguranog
vozila neuspesna, osigurava¢ nudi uslugu popravke
na licu mesta ili uslugu transporta osiguranog drum-
skog vozila, u skladu sa ¢lanom 11. stav (1) taCke 2) i
3). Osiguranjem nisu pokriveni troskovi zamene klju-
Ceva i brave, materijala i Stete koja nastane zbog po-
pravke vozila;

3) organizacija i dostava goriva, koju organizuje ser-
viser osiguravaca kada nastane osigurani slucaj, tj.
ukoliko osiguraniku u toku voznje nestane goriva.
Osiguranjem su pokriveni troskovi dostave goriva u
koli¢ini koja je dovoljna za nastavak voznje do najbli-
Ze pumpe za gorivo. Osiguranjem nisu pokriveni tros-
kovi za gorivo;

4) zamenski vozac u Srbiji (safe driver), kojeg obezbedu-
je serviser osiguravaca u slucaju kada niko od osigu-
ranika koji bi ina¢e mogli da voze nisu sposobni ili u
stanju da voze. Osiguranjem su pokriveni tro§kovi or-
ganizacije zamenskog vozaca za prevoz vozila i osi-
guranika do njihovog prebivalista, ali ne i troSkovi za-
menskog vozaca;

5) organizacija carine i prevoz oste¢enog vozila na au-
to-otpad u inostranstvu, pod ¢ime se podrazumeva
troSak organizacije prevoza drumskog vozila do naj-
blizeg automobilskog otpada, kao i pribavljanje i do-
stavljanje osiguraniku potrebne dokumentacije za bri-
sanje vozila sa liste registrovanih vozila. Uslov za ovu
uslugu jeste da je stepen oStecenja vozila koje se na-
lazi izvan teritorije Republike Srbije toliki da se vozilo
ne moze osposobiti za dalju voznju (totalna Steta);

6) popravka pneumatika, pod kojom se podrazume-
va pokrivanje troSkova usluge neophodne popravke
pneumatika usled oStecenja, ali ne i troSkovi zamene
pneumatika novim ili polovnim, bez obzira na uzrok
Stete.

@
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Vrste pomocdi na putu definisane stavom (2) ovog ¢lana
mogu se ugovarati pojedinac¢no ili vise njih po jednom
ugovoru o osiguranju. Ukoliko se u jednom ugovoru o osi-
guranju ugovori vise vrsta pomodi na putu iz stava (2) tac-
ke 2), 3) ili 4) ovog ¢lana, nastankom jednog osiguranog
slu¢aja osiguranik ima pravo samo na jednu od navedenih
vrsta pomodi na putu, po sopstvenom izboru.

Ako se ne ugovori drugacije, vrste pomoci na putu defini-
sane stavovima (2) i (3) ovog ¢lana pruzaju se onda kada
se osigurani sluc¢aj desio na udaljenosti od preko 50 km
od mesta prebivali$ta osiguranika navedenog u polisi/po-
tvrdi o osiguranju, osim ukoliko se ne ugovori drugacije.
Pravo na pomoc¢ na putu iz prethodnih stavova imaju osi-
guraniciilica iz ¢lana 1. ovih uslova, uz uslov da im se ona
obezbeduije iskljucivo preko servisera osiguravaca.

Sve vrste pomodi na putu definisane ovim ¢lanom osigu-
ravac i serviser osiguravaca sprovodi¢e u skladu sa uslo-
vima i ograni€enjima lokalnog trzista (drzave) gde se pru-
Za pomoc¢ na putu, pre svega u smislu obezbedenja po-
moci na putu definisane stavom (2) tackama 2) i 3) ovog
Clana.

Iskljuéenja iz osiguravajuceg pokri¢a

Clan 12.

M

@

Osiguravac nije u obavezi da nadoknadi Stetu niti troSko-
ve, tj. nema obavezu pruzanja pomoci na putu kod drum-
skog vozila:

1) koje u momentu nastanka osiguranog slu¢aja nije re-
gistrovano u skladu sa zakonom ili mu je registracija
istekla;

2) kod koga je uzrok kvara prethodno nedovoljno ili ne-
stru€no odrzavanje;

3) koje je bilo osteéeno pre stavljanja u pogon;

4) kod koga je do Stete doSlo zbog tovara ili tokom uto-
vara/istovara;

5) kod koga je uzrok ostecenja ili kvara prethodna teh-
ni¢ka neispravnost vozila, opterec¢enje preko dozvo-
liene nosivosti, istroSenost pneumatika preko propi-
sane granice istrosenosti i nepridrzavanije ili povreda
odredaba o zastitnim merama;

6) za vreme dok je mobilisano ili rekvirirano od strane
vlasti u mirnodopskim uslovima;

7) koje uCestvuje na sportskim takmicenjima, trkama ili
treninzima;

8) koje sluZi za testiranja;

9) koje je u momentu nastanka osiguranog sluc¢aja ek-

sploatisano na nacin koji nije u skladu sa tehni¢kim

preporukama proizvodaca;

ukoliko serviser osiguravaca nije bio pravovremeno

obavesten o osiguranom sluéaju pomodi na putu ili

osiguranik nije pozvao centar za pomoc;

11) ukoliko osiguranik da lazne podatke o osiguranju i
okolnostima osiguranog slu¢aja pomoci na putu.
Osigurava¢ nije u obavezi da nadoknadi Stetu niti trosko-
ve, tj. nema obavezu pruzanja pomoci na putu ukoliko je
vozac¢ osiguranog drumskog vozila u momentu nastanka

osiguranog sluc¢aja:
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1) bez odgovarajuée dozvole za upravljanje tom vrstom
i kategorijom drumskog vozila;

2) pod dejstvom alkohola, droga ili drugih narkotika, pri
¢emu se smatra da je vozac:

a. pod uticajem alkohola:

i. ako u krvi ima viSe od 0,30 mg/ml alkoho-
la, kao i bez obzira na koli¢inu alkohola u kr-
vi ako se utvrdi da pokazuje znake alkoholne
poremecenosti;

i. ako je alkoholni test pozitivan, a ne pobrine
se da se analizom ta¢no utvrdi stepen njego-
ve alkoholisanosti, osim u slu¢ajevima kada
bi uzimanije krvi bilo Stetno po njegovo zdrav-
lie (npr. hemofilija i sl.);

iii. ako posle saobradajne nezgode izbegne ili
odbije da se podvrgne ispitivanju njegove al-
koholisanosti (izuzev u slu¢ajevima kada bi
uzimanije krvi bilo Stetno po njegovo zdravlje),
¢ak i ako ima diplomatski ili drugi imunitet;

iv. ako konzumira alkohol tako da onemogucdi
utvrdivanje nivoa prisustva alkohola u krvi;

b. pod dejstvom droge ili drugih narkotika:

i. ako se struénim pregledom utvrdi da pokazu-
je znake poremecenosti usled upotrebe dro-
ge ili drugih narkotika;

ii. ako posle saobraéajne nezgode izbegne ili
odbije da se podvrgne ispitivanju drogirano-
sti;

3) neovlasc¢eno upravljao osiguranim motornim vozilom.

Osiguravac nije u obavezi da nadoknadi Stetu niti troSko-

ve, tj. nema obavezu pruzanja pomoci na putu ukoliko su

troSkovi pomoci na putu:

1) uzrokovani bilo kojim dogadajem koji nije osigurani
sluc¢aj u skladu sa ¢lanom 12. ovih uslova;

2) uzrokovani ratnim ili teroristi¢kim dejstvima ili merama
prisile sprovedenim od strane ili u ime drzavnih orga-
na, nemirima, manifestiacijama, demonstracijama ili
pobunama bilo koje vrste;

3) uzrokovani namerom, grubom nepaznjom ili preva-
rom osiguranika ili ¢lanova njegove porodice, osim
ukoliko je ugovarac¢ osiguranja pravno lice, u kom slu-
Caju osiguravac zadrzava pravo regresa svih troSkova
pomodi na putu od vozacda drumskog vozila, tj. zapo-
slenog kod tog pravnog lica.

Osiguravac nije u obavezi da nadoknadi troSkove koji su

nastali bez prethodne saglasnosti servisera osiguravaca.

Osigurava¢ nije u obavezi da nadoknadi Stetu niti tros-

kove uzrokovane na rent-a-car vozilu ili upotrebom rent-

a-car vozila u skladu sa ¢lanom 11. stav (2) tacka 3) ovih
uslova, kao ni troskove goriva, putarine i ostale posredne
troskove upotrebe rent-a-car vozila.

Osiguravac nije u obavezi da nadoknadi $tetu niti trosko-

ve na stvarima koje se prevoze drumskim vozilom za ko-

je je zaklju¢eno osiguranje u skladu sa ovim uslovima, niti
na njegovim delovima, osim u slu¢ajevima kada se jasno
moze dokazati da je Stetu uzrokovao serviser osigurava-
¢a izvodenjem pomoci na putu. Osiguravac takode nije
odgovoran za troskove prepakivanja, pretovara ili daljeg

®

transporta stvari koje se prevoze drumskim vozilom za
koje je zaklju¢eno osiguranje u skladu sa ovim uslovima.
Osiguravac nije u obavezi da u slu€aju nastanka osigura-
nog slucaja nadoknadi direktne i indirektne troskove au-
to-stopera koji su putovali drumskim vozilom.

Osiguravac¢ nije u obavezi da nadoknadi direktne ili indirek-
tne Stete niti troSkove koje prevazilaze pomo¢ na putu kao
predmet osiguranja u skladu sa ¢lanom 11. ovih uslova.

Teritorijalno pokrice

Clan 13.

M

Ako se ne ugovori drugacije, osiguranje u skladu sa ovim
uslovima vazi u Srbiji i u inostranstvu, pri é¢emu se u smislu
ovih uslova pod inostranstvom smatraju: Andora, Albanija,
Austrija, Balticke drzave, Belgija, Bosna i Hercegovina,
Bugarska, Hrvatska, Kipar, Ceska Republika, Danska,
Finska, Francuska, Nemacka, Gibraltar, Gr¢ka, Madarska,
Irska, ltalija, Litvanija, Lihtenstajn, Latvija, Luksemburg,
Makedonija, Malta, Monako, Crna Gora, Holandija,
Norveska, Poljska, Portugal, Republika San Marino,
Rumunija, Rusija (samo Moskva i Sankt Petersburg),
Republika Slovacka, Slovenija, Spanija (ukljuéujudi
Baleare i Kanarska ostrva), Svedska, Svajcarska, Turska,
Ukrajina, Velika Britanija i Vatikan.

Suma osiguranja i limiti pokri¢a

Clan 14.

M

Limit pokri¢a je ukupna obaveza osiguravac¢a tokom traja-
nja osiguranja i navodi se u polisi/potvrdi o osiguranju.

Obaveze osiguranika kada nastane osigurani sluéaj

Clan 15.

M

Kada nastane osigurani slu¢aj na osnovu koga se trazi

pomo¢ na putu u vezi sa drumskim vozilom, da bi ostvario

pravo na pomo¢ na putu u skladu sa ovim uslovima osi-
guranik je duzan da postupi kako sledi:

1) da preduzme sve $to je u njegovoj mocéi da ogranici
Stetne posledice;

2) da propisno obezbedi lica koja su se prevozila drum-
skim vozilom za koje je zakljuGeno osiguranje pomoci
na putu, kao i da propisno obezbedi samo drumsko
vozilo;

3) da u slu¢aju saobracajne nezgode, krade, ostecenja
ili unistenja vozila od strane trecih lica obavesti nad-
lezne policijske organe;

4) da se odmah, a najkasnije u roku od 24 ¢asa od na-
stanka osiguranog slucaja, javi serviseru osiguravaca
putem kontakt telefona ili na drugi nacin naznacen u
polisi/potvrdi o osiguranju ili drugom dokumentu koji
je izdao osiguravac;

5) da serviseru osiguravaca da tacne i precizne informa-
cije koje ovaj bude traZio od njega radi provere sadr-
Zaja prijave nastanka osiguranog slucaja, kao i infor-
macije o osiguranom slucaju i vrsti potrebne pomodi
na putu;




6) da u potpunosti postuje savete i instrukcije servisera
osiguravaca;

7) da mere preduzete u cilju umanjenja Stetnih posledi-
ca nastanka osiguranog slu¢aja sprovede iskljucivo
uz konsultovanje servisera osiguravaca.

Prijava laZznog osiguranog slucaja i
davanje netaénih informacija

Clan 16.

)

U sluéaju prijave laznog osiguranog slu¢aja serviseru osi-
guravaca, sve direktne i indirektne troskove koje zbog to-
ga bude snosio osigurava¢ duzan je da nadoknadi osigu-
ranik/korisnik osiguranja.

U slu€aju davanja netacnih informacija serviseru osigura-
vaca, zbog kojih je osigurava¢ snosio dodatne troSkove
kojih ne bi bilo da nije bilo neta¢nih informacija, sve do-
datne troSkove duzan je da nadoknadi osiguranik/korisnik
osiguranja.

Obaveze osiguravac¢a kada nastane osigurani sluc¢aj

Clan 17.

)

U cilju pruzanja pomodi na putu u vezi sa drumskim vozi-
lom u skladu sa ovim uslovima, osiguravac je duzan da o
svom troSku obezbedi servisera osiguravaca definisanog
¢lanom 1. ovih uslova.

Osigurava¢ je duzan da preko servisera osiguravaca
obezbedi kontakt centar koji ¢e primati i obradivati infor-
macije od osiguranika 24 ¢asa dnevno, sedam dana u ne-
delji.

U slu€aju nastanka osiguranog slu¢aja, osiguravac je pre-
ko servisera osiguravaca duzan da:

1) daje savete, informacije i instrukcije osiguraniku;

2) kvalitetno i efikasno realizuje ugovorenu pomo¢ na
putu do ugovorene sume osiguranja, tj. limita pokri¢a.

Ukoliko troSkovi pomodi na putu prevazilaze ugovorene

sume osiguranja i ugovorene limite pokri¢a, ovu razliku

troSkova nadoknaduje osiguranik.

Pravo regresa

Clan 18.

U]

U svim slu¢ajevima u kojima je osiguravac snosio troskove
pomodi na putu u skladu sa ovim uslovima, a za koje po-
stoji pravo potrazivanja osiguranika od trecih lica, osigura-
nik ovo pravo prenosi na osiguravac¢a do nivoa troSkova
koje je snosio osiguravac, i u tom smislu obezbeduje sve
potrebne saglasnosti i njemu dostupnu dokumentaciju.

Primena ovih uslova

Clan 19.

Q)
@

@

Ovi uslovi se primenjuju na osiguranje pomoci na putu u
vezi sa drumskim vozilima.

Na ugovor o osiguranju primenjuju se i ostale kogentne
odredbe Zakona o obligacionim odnosima (Glava XXVII —
Osiguranje), dok se dispozitivhe odredbe primenjuju uko-
liko pojedina pitanja na koja se odnose nisu drugacije re-
gulisana ovim uslovima.

Ovi uslovi stupaju na snagu i primenjuju se od 1.11.2016.
godine.

Stupanjem na snagu ovih uslova prestaju da vaze uslovi
za osiguranje pomoci na putu vezane za drumsko vozilo
(preciscen tekst) utvrden 29.7.2009. godine.






