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Uslovi za osiguranje pomaoci
u stambeno-posiovnom objektu
I UVODNE ODREDBE pomod¢i u stambeno-poslovnom objektu, u skladu sa

Clan 1.

(1) Ovi Uslovi za osiguranje pomoc¢i u stambeno-poslovnom
objektu (u daljem tekstu: Uslovi) sastavni su deo ugovora
0 osiguranju pomoci u stambeno-poslovnom objektu (u da-
liem tekstu: Ugovor o osiguranju), koji ugovara¢ osiguranja
zakljuci sa akcionarskim drustvom za osiguranje (u daljem
tekstu: osiguravac).

(2) Pojedini izrazi u ovim Uslovima imaju sledec¢a znacenja:

1) ,Osiguravac” - akcionarsko drustvo za osiguranje sa ko-
jim je zaklju¢en Ugovor o osiguranju;

sUgovara¢ osiguranja” - lice koje sa osiguravaéem za-

klju¢i ugovor o osiguranju;

3) ,,Stambeno-poslovni objekat” — gradevinski objekat na-
menjen stanovanju (kuce i stanovi), pomocni objekti (Su-
pe, garaze, ostave i sli¢no) i vikend kuce, kao i grade-
vinski objekti namenjeni vr§enju registrovane delatnosti
osiguranika, koji se nalaze na adresi nazna¢enoj na ugo-
voru o osiguranju (polisi).

4) ,Osiguranik” - lice koje po osnovu zaklju¢enog ugovo-
ra o osiguranju ima pravo na pomoc¢ u stambeno-po-
slovnom objektu. U skladu sa ovim Uslovima, osigura-
nik je lice koje je vlasnik stambeno-poslovnog objekta
ili lice ovlaSéeno za njegovo koriSéenje. U slucaju da je
osiguranik fizicko lice, pravo na pomo¢ u stambeno-po-
slovnom objektu imaju i ¢lanovi njegove porodice (brac-
ni drug, roditelji i deca);

5) ,Premija” - iznos koji se placa za osiguranje po ugovoru

0 osiguranju;

sPolisa” - isprava o osiguranju;

7) ,List pokri¢a” - potvrda koja priviemeno zamenjuje poli-
su;

8) ,Centar za pomoc¢” — pravno ili fizicko lice koje u ime i
za racun osiguravaca vrsi organizaciju i sprovodenje po-
modi u stambeno-poslovnom objektu u skladu sa ovim
Uslovima, a na osnovu posebnog ugovora koji zaklju-
¢i sa osiguravacem; Centar za pomo¢, u svrhu sprovo-
denja pomoci u stambeno-poslovnom objektu, u skladu
sa ovim Uslovima moze angazovati servisere na osno-
vu posebnih ugovora izmedu njega i servisera. Pod poj-
mom centar za pomoc¢, moze se podrazumevati i stru¢-
na sluzba osiguravac¢a koja vrsi organizaciju pomoci u
stambeno-poslovnom objektu koju sprovode servise-
ri angazovani od strane osiguravaca, u skladu sa ovim
Uslovima.

9) ,Serviser — struc¢no i ovlaS¢eno pravno ili fizicko lice
koje u okviru svoje registrovane delatnosti vrsi poslove
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ovim Uslovima.

Il OPSTE ODREDBE
Zakljucivanje Ugovora o osiguranju

Clan 2.

(1) Ugovor o osiguranju moze zakljuciti svako lice koje ima inte-
res da se ne dogodi osigurani slucaj.

(2) Ugovor o osiguranju zaklju€uje se na osnovu usmene ili pi-
sane ponude, a zakljuéen je kad ugovaraci potpiSu polisu
osiguranja ili list pokric¢a.

Polisa i list pokrica

Clan 3.

(1) U polisi osiguranja moraju biti navedeni: ugovorne strane,
predmet osiguranja, osigurani slucaj, trajanje osiguranja,
suma osiguranja, premija, datum izdavanja polise i potpi-
si ugovornih strana.

(2) Polisa osiguranja moze biti privremeno zamenjena listom
pokri¢a u koji se unose bitni elementi ugovora. List pokrica
se izdaje sa trajanjem od najduze 45 dana.

(3) Osiguravac je duzan da upozori ugovaraca osiguranja da
su ovi Uslovi osiguranja sastavni deo ugovora o osiguranju
i da mu preda njihov tekst, ako ti Uslovi nisu stampani na
samoj polisi.

(4) lzvrSenje obaveze iz prethodnog stava mora biti konstato-
vano na polisi.

Trajanje ugovora o osiguranju

Clan 4.
(1) Ugovor o osiguranju se zaklju€uje sa odredenim rokom tra-
janja:
1) za vreme od jedne godine ili krace - kratkoro¢no osigura-
nje;

2) zavreme preko jedne godine - viSegodi$nje osiguranje.
(2) Ugovor o osiguranju se moze zakljuciti i sa neodredenim
rokom trajanja, kada se nastavlja iz godine u godinu.

Vaznost osiguravajué¢eg pokri¢a

Clan 5.

(1) Osiguravajuée pokrice u skladu sa ovim Uslovima vazi za
osigurane slu€ajeve koji su nastali za vreme trajanja ugo-
vora o osiguranju i pod uslovom da su prijavljeni centru za
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pomo¢ za vreme trajanja ugovora o osiguranju, u skladu sa
ovim Uslovima.

(2) Prijava osiguranog slucaja iz prethodnog stava se vrsi te-
lefonskim putem, pisanim putem ili elektronskom postom
centru za pomo¢, na nac¢in naveden u ugovoru o osiguranju
— polisi.

Placanje premije

Clan 6.

(1) Ugovarag¢ osiguranja duzan je da plati premiju osiguranja, ali
je osigurava¢ duzan da primi uplatu premije od svakog lica
koje ima pravni interes da ona bude placena.

(2) Premija se po pravilu placa odjednom prilikom zaklju¢enja
ugovora, a moze se placati i u ugovorenim rokovima.

(3) Smatra se da je premija placena onog dana kada je utvrde-
ni iznos premije uplac¢en na racun osiguravaca.

Namera i prevara

Clan7.

(1) Osiguravag nije u obavezi da pruzi pomo¢ u stambeno-po-
slovnom objektu u skladu sa ovim Uslovima, ako je Steta
prouzrokovana namerno ili prevarom od strane ugovaraca
osiguranja ili osiguranika.

(2) Ukoliko osigurava¢ sazna da je postojala namera ili preva-
ra iz prethodnog stava, nakon izvrSene pomocdi u stambe-
no-poslovnom objektu u celosti ili delimi¢no, ima pravo re-
gresa za troSkove koje je na ime iste isplatio centru za po-
moc ili serviserima, uvec¢ane za pripadajuce zakonske zate-
zne kamate od lica koje je uc€inilo nameru ili prevaru.

Pravna situacija posle nastanka
osiguranog slu¢aja

Clan 8.

(1) Za osigurane slu€ajeve ¢ijim nastankom je doslo do iscr-
plienja limita pokrica iz ¢lana 15. ovih Uslova tokom trajanja
osiguranja, osiguravajuce pokrice prestaje danom iscrplje-
nja limita pokri¢a.

(2) Za osigurane slu¢ajeve €ijim nastankom nije doslo do iscr-
plienja limita pokri¢a iz ¢lana 15. ovih Uslova, osiguravaju-
Ce pokri¢e se nastavlja do njegovog iscrplienja ili do isteka
polise.

Nadleznost u slu¢aju spora

Clan 9.

(1) U slucaju spora izmedu ugovara¢a osiguranja, osiguranika i
osiguravaca, nadlezan je stvarno nadlezni sud prema me-
stu zakljuéenja ugovora o osiguranju.

Il POSEBNE ODREDBE
Osigurani slucaj

Clan 10.

(1) Osigurani slucaj je dogadaj za koji se zakljuuje ugovor o
osiguranju. On mora biti bududi, neizvestan i nezavisan od
iskljucive volje ugovaraca osiguranja ili osiguranika.

(2) Smatra se da je do nastanka osiguranog slucaja u skladu
sa ovim Uslovima doslo nastankom iznenadnog, nepredvi-
divog i od volje osiguranika/ugovaraca osiguranja nezavi-
snog dogadaja, koji za posledicu ima ostecenje ili unistenje
u /na stambeno-poslovnom objektu koje je takvog karakte-
ra da moze dovesti do telesne povrede ili ugrozavanja zivo-
ta osiguranika ili je neophodno hitno angazovanije servisera
u cilju spre¢avanja materijalne Stete veceg obima.

Predmet osiguranja

Clan 11.

(1) Predmet osiguranja u skladu sa ovim Uslovima je pruzanje
pomoci u stambeno-poslovnom objektu osiguranika u slu-
€aju nastanka osiguranog slu¢aja od strane servisera u or-
ganizaciji centra za pomog i to:

1) vodoinstalaterskih radova na hitnom saniranju kvara ili
zagus$enja na instalacijama za vodu ili kanalizaciji, kao i
dovodnih i odvodnih uredaja priklju¢enih na vodovodnu
ili kanalizacionu instalaciju, a koji za posledicu imaju izliv
vode iz instalacija;

2) stolarskih radova na hithom saniranju unistenja ili o$te-
¢enja na vratima i prozorima ugradenih u spoljasnjim zi-
dovima stambeno-poslovnog objekta, a koji su posledi-
ca izvrSenja ili poku$aja izvrSenja provalne krade;

3) staklarskih radova na hithom saniranju unistenja ili oste-
¢enja stakala na vratima i prozorima ugradenih u spo-
ljasnjim zidovima stambeno-poslovnog objekta, a koji
su posledica loma stakla iz bilo kog razloga;

4) elektricarskih radova na hitnom saniranju u slucaju ne-
stanka elektricne energije u stambeno-poslovnom
objektu, osim ukoliko je uzrok reagovanje elemenata
jednokratne zastite (osiguravaca) ugradenih u objekat ili
privremeni nestanak elektri¢ne energije, koji je u nadlez-
nosti preduzeca Elektroprivreda Srbije;

5) bravarskih radova u cilju omogucavanja pristupa osigu-
ranika stambeno-poslovnom objektu u slué¢aju gubitka
ili krade kljuceva, zakljuc¢avanja klju¢eva unutar objek-
ta, lomljenja/zaglavljivanja klju¢a u bravi ili kvara brave u
ovom slucaju su pokrivena unistenja ili oStecenja brave,
a ne unistenja ili oStec¢enja na vratim ili prozorima;

6) radova na hitnom saniranju kvara na instalacijama cen-
tralnog ili etaznog grejanja ¢ija posledica je curenje tople
vode ili pare;

7) radova Cisc¢enja ili suSenja u sluc¢aju izliva vode, popla-
ve, ili prodora atmosferskih ili otpadnih voda ili kanaliza-
cionog materijala u stambeno-poslovni objekat, osim u
slu€aju prodora vode ili drugog materijala kroz spoljas-
nja vrata ili prozore koja su bila otvorena;




(2) Predmet osiguranja u skladu sa ovim Uslovima, pored ra-
dova navedenih u prethodnom stavu, je i sitan i potrosni
materijal neophodan za pruzanje pomoci u stambeno-po-
slovnom objektu u skladu sa ovim Uslovima.

(8) Predmet osiguranja u skladu sa ovim Uslovima je i organi-
zacija i obezbedenje privremenog smestaja osiguranika u
slu€aju nastanka pozara ili eksplozije, a oStecenja ili uniste-
nja stambeno-poslovnog objekta su takve prirode da u nji-
ma vise nije moguce stanovati/raditi.

(4) Pravo na pruzanje pomo¢ u stambeno-poslovnom objek-
tu iz prethodnih stavova imaju osiguranici uz uslov da im se
ona obezbeduije isklju¢ivo putem centra za pomoc.

Isklju¢enja iz osiguravajuceg pokrica

Clan 12.

(1) Osiguravac nije u obavezi da nadoknadi troSkove pruzanja
pomoci u stambeno-poslovnom objektu u skladu sa ovim
Uslovima u slu¢ajevima kada:

1) dogadaj nema karakteristike osiguranog sluc¢aja iz ¢lana
10. ovih Uslova;

2) vrsta ili obim potrebnih radova, intervencija ili usluga
prevazilazi predmet osiguranja iz ¢lana 11. ovih Uslova;

3) dogadaj nije prijavljen centru za pomoc ili ne postoji sa-

glasnost centra za pomoc ili nisu postovana uputstva ili

procedure date od strane centra za pomoc;

radovi, intervencije ili usluge, neposredno ili posredno,

spadaju u domen redovnog i rutinskog odrzavanja ili

servisiranja;

5) su radovi, intervencije ili usluge u nadleznosti usluga od-
govarajucih javnih preduzeca;

6) je dogadaj posredno ili neposredno uvezi sa nemirima,
ratnim deSavanjima, terorizmom, Strajkovima ili pobuna-
ma;

7) je dogadaj posledica naredbi izdatih od strane vlasti;

8) je dogadaj posledica bilo koje vrste zracenja ili nuklear-
nog dejstva;

9) je dogadaj posledica zemljotresa, poplava ili drugih pri-
rodnih nepogoda kojima su masovno unisteni, oStece-
ni ili ugrozeni stambeno-poslovni objekti u naseljenom
mestu u kom se isti nalaze;

10)je dogadaj prouzrokovan namerom, grubom nepaznjom
ili prevarom od strane ugovarac¢a osiguranja/osigurani-
ka ili €lanova njegove porodice, osim ukoliko je osigu-
ranik pravno lice, a dogadaj je prouzrokovan namerom,
grubom nepaznjom ili prevarom od strane njegovog za-
poslenog/direktora/vlasnika, u kom slucaju osigurava¢

zadrzava pravo regresa svih tro8kova pomodi u stam-
beno-poslovnom objektu od tog zaposlenog/direktora/
vlasnika. Ukoliko osigurava¢ sazna da se radi o nekom
od prethodno navedenih isklju€enja, nakon izvrSene po-
modi u stambeno-poslovnom objektu, u celosti ili de-
limiéno, ima pravo regresa za troskove koje je na ime
iste isplatio centru za pomo¢, uvecane za pripadajuce
zakonske zatezne kamate od lica koje je ucinilo name-
ru ili prevaru.
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Teritorijalno pokrice

Clan 13.
(1) Osiguravajuce pokrice u skladu sa ovim Uslovima vazi na te-
ritorijalnom podrucju Republike Srbije.

Pocetak i prestanak obaveze osiguravaca

Clan 14.

(1) Obaveza osiguravaca za pruzanjem pomoc¢i u skladu sa
ovim Uslovima pocinje po isteku 24,00 ¢asa dana koji je
u polisi osiguranja ozna¢en kao pocetak osiguranja, ako je
do toga dana placena premija, inaCe po isteku 24,00 ¢asa
dana kada je pladena premija osiguranja, ukoliko se druk-
¢ije ne ugovori.

(2) Ako je ugovoreno placanje premije u odredenim rokovi-
ma, obaveza osiguravaca za pruzanjem pomoci u stambe-
no-poslovnom objektu pocinje po isteku 24,00 ¢asa dana
koji je u polisi osiguranja oznac¢en kao pocetak trajanja osi-
guranja, ako je do tada plac¢ena prva rata premije, inae po
isteku 24,00 ¢asa dana kada je plac¢ena prva rata premije.

(38) Obaveza osiguravac¢a za nadoknadom tro$kova pruzanja
pomodi u skladu sa ovim Uslovima prestaje:

1) istekom 24. sata dana koji je u polisi oznacen kao dan
isteka osiguranja;

2) danom iscrpljenja limita pokrica iz ¢lana 15. ovih Uslova,
obaveza osiguravaca prestaje za onaj predmet osigura-
nja za koji je iscrpljen limit pokrica.

Suma osiguranja i limit pokric¢a

Clan 15.

(1) Suma osiguranja predstavlja fiksno ugovoreni novéani iznos
na koji se zaklju€uje osiguranje i predstavlja maksimalnu
obavezu osiguravaca po jednom osiguranom sluc¢aju.

(2) Suma osiguranja se ugovara posebno za svaki pojedinacni
predmet osiguranja iz ¢lana 11. ovih Uslova.

(8) Ovako iskazana suma osiguranja predstavlja i osnovicu za
obracun premije.

(4) Limit pokrica predstavlja maksimalni broj osiguranih slu-
Cajeva — broj realizovanih pomocdi u stambeno-poslovnom
objektu tokom trajanja osiguranja na koji osiguranik ima
pravo.

Obaveze osiguranika kad
nastane osigurani sluc¢aj

Clan 16.
(1) Kad nastane osigurani slu¢aj na osnovu koga se trazi po-
moc¢ u stambeno-poslovnom objektu u skladu sa ovim
Uslovima, osiguranik je duzan da postupi prema sledec¢em:
1) da preduzme sve $to je u njegovoj modi da se ogranice
Stetne posledice;

2) dau slu€aju pozara, eksplozije ili provalne krade obave-
sti nadlezne policijske organe;

4) da odmah, a najkasnije u roku od 24 sata od nastanka
osiguranog slucéaja, kontaktira centar za pomo¢ putem




kontakt telefona ili druge vrsta kontakta oznacenog na
polisi ili drugom dokumentu izdatom od strane osigura-
vaca;

5) da centru za pomo¢ da tac¢ne i precizne informacije ko-
je ovaj bude trazZio od njega, u cilju provere sadrzaja pri-
jave nastanka osiguranog sluc¢aja, kao i informacije o
osiguranom slucaju i vrsti potrebne pomodi u stambe-
no-poslovnom objektu;

6) da u potpunosti postuje savete i instrukcije date mu od

strane centra za pomoc;

da bilo koje mere preduzete u cilju umanjenja stetnih po-

sledica zbog nastanka osiguranog sluc¢aja sprovede is-

klju€ivo uz konsultacije centra za pomoc.
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Obaveze Osiguravaca kad
nastane osigurani slucaj

Clan 17.

(1) U cilju pruzanja pomod¢i u stambeno-poslovnom objektu u
skladu sa ovim Uslovima, osigurava¢ je duzan obezbedi
centar za pomoc¢ odreden ¢lanom 1. ovih Uslova.

(2) Osiguravag je duzan da putem centra za pomoc¢ obezbedi
kontakt centar koji ¢e primati i obradivati informacije od osi-
guranika 24 ¢asa dnevno, sedam dana u nedelji.

(8) U slucaju nastanka osiguranog slucaja, osiguravac je duzan
da obezbedi da centar za pomo¢ preko servisera:

1) daje savete, informacije i instrukcije osiguraniku;

2) kvalitetno i efikasno realizuje ugovorenu pomo¢ u stam-
beno-poslovnom objektu u skladu sa ovim Uslovima i
dobrom servisnom praksom.

(4) Ukoliko troskovi pomoci u stambeno-poslovnom objektu
prevazilaze ugovorene sume osiguranja, ovu razliku tros$ko-
va nadoknaduje osiguranik.

Prijava laznog osiguranog slucaja
i davanje neta¢nih informacija

Clan 18.

(1) U slucaju prijave laznog osiguranog slucaja centru za po-
mo¢, sve direktne i indirektne troSkove koje zbog toga bude
snosio osiguravac, duzan je nadoknaditi osiguranik.

(2) U sluc¢aju davanja neta¢nih informacija centru za pomoc¢ na
osnovu kojih su nastali dodatni troSkovi osiguravacu, ko-
jih ne bi bilo da nije bilo neta¢nih informacija, ove dodatne
troskove duzan je da nadoknadi osiguranik.

Pravo regresa

Clan 19.

(1) U svim slu¢ajevima u kojima je osigurava¢ snosio troskove
pomodi u stambeno-poslovnom objektu u skladu sa ovim
Uslovima, a za koje postoji pravo potrazivanja osigurani-
ka od trecih lica, osiguranik ovo pravo prenosi na osigura-
vaca do nivoa tro$kova koje je snosio osiguravacg, i u tom
smislu ¢e obezbediti sve potrebne saglasnosti i njemu do-
stupnu dokumentaciju.

Klauzule

Clan 20.

(1) Ukoliko se posebno ugovore, na ugovor o osiguranju za-
klju¢en u skladu sa ovim Uslovima ¢e se primenijivati i po-
sebne klauzule Cije odredbe ¢e se primenijivati i u slu¢aje-
vima koji su razli¢iti od onih definisanih u ovim Uslovima.
Pojedina klauzula je sastavni deo ovih Uslova ukoliko se
ugovori ugovorom o osiguranju (polisom) ili njenim prilozi-
ma i ukoliko je placena premija osiguranja po toj klauzuli,
kada je to njome predvideno.

Primena Uslova

Clan 21.

(1) Ovi Uslovi se primenjuju na osiguranje pomod¢i u stambe-
no-poslovnom objektu.

(2) Ovi Uslovi stupaju na snagu osmog dana od donosenja, a
primenjuju se pocev od 1.3.2013. godine.

(3) Na ugovor o osiguranju primenjuju se i ostale kogentne
odredbe Zakona o obligacionim odnosima (Glava XXVII -
Osiguranje) dok se dispozitivne odredbe primenjuju ukoliko
pojedina pitanja na koja se odnose, nisu drugacije regulisa-
na ovim Uslovima.






